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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1 Latar Belakang 

Di era teknologi ini, Indonesia banyak sekali terjadi perkembangan 

signifikan dari berbagai sektor. Salah satu perkembangan yang erat dengan 

teknologi di Indonesia adalah industri media. Diketahui, media 

konvensional (cetak) kian hari makin banyak ditinggalkan pembacanya 

seiring waktu karena kalah bersaing dengan media baru (new media), yaitu 

media daring (online). Tapi, kenyataan itu bukan berarti media cetak akan 

punah dalam waktu dekat, media konvensional masih punya tempat di 

Indonesia melainkan hanya pembacanya saja yang mulai turun drastis. 

 

Data pembaca media online  terbaru mengungkap bagaimana media 

online menjadi media primadona yang paling banyak dipilih orang untuk 

dapat memenuhi kebutuhan informasinya pada era teknologi canggih 

sekarang ini. Dikutip dari berita Republika.co.id, dituturkan pada tahun 

2017 ada sekitar 130 juta orang Indonesia yang menggunakan internet, 

namun tidak semua pengguna membaca berita. Lebih rinci, pembaca 

media online naik menjadi 6 juta jiwa dari 3 juta jiwa dalam rentang tahun 

2014-2017, yang diikuti oleh berkurangnya pembaca pada media cetak 

dalam kurun waktu yang sama (2014-2017) dari 9,5 juta menjadi 4,5 juta 

jiwa. 

 

 Kembali mengutip berita dari Republika.co.id, UC Browser 

(Aplikasi  penjelajah web untuk telepon genggam/smartphone) juga ikut 

menuturkan ada 79,7% dari 30 juta pengguna aktif bulanan termasuk 

dalam “Konsumen News Feed” yang setiap harinya rata-rata Browser di 

Indonesia membaca 4-12 berita. Kemudian, berdasarkan hasil survey yang 

dilakukan oleh UC Browser terdapat beberapa faktor yang membuat 

pembaca memlih membaca berita online diantaranya : 

 

1. Terhitung 80% pengguna membaca berita untuk mencari tahu berita 

terbaru (peristiwa, fakta, informasi) baik di dalam negeri maupun luar 

negeri  

2. 65 % pengguna membaca berita untuk memperluas ilmu pengetahuan 

dirinya  

3. Sekitar 15% pengguna membaca berita digunakan sebagai bahan 

pembicaraan tema.  

Tambahan daripada itu, diulas oleh Katadata.co.id, salah satu faktor 

yang membuat para pembaca memilih beralih ke media online adalah 

unsur murah. Unsur tersebut sekaligus mengangkat jumlah statistik 
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pembaca media online ke angka 6 juta jiwa seperti yang dijelaskan di awal. 

Katadata.com memberitakan pada 7 Desember 2017 mengenai hasil riset 

Nielsen Media Indonesia yang dipaparkan langsung oleh Hellen Katherina 

(Direktur Eksekutif Nielsen Media Indonesia),  

"Anggapan bahwa media harus gratis mengerek tingkat penetrasi media digital hingga 

11% dengan jumlah pembaca 6 juta orang pada tahun ini (Desember 2017). Jauh lebih 

banyak dibanding pembaca media cetak sebanyak 4,5 juta orang. Padahal, jumlah 

pembaca media cetak pada 2013 bisa mencapai 9,5 juta orang. Sementara, jumlah 

pembaca media cetak sekaligus digital hanya 1,1 juta orang.” 

Bercermin dengan penjelasan data di atas, data tersebut 

memperlihatkan kita, ada sesuatu di balik media daring (online) yang 

membuat pembaca beralih dari media konvensional ke new media tersebut. 

Fakta-fakta itu secara tidak langsung mengarahkan kita kepada 

karakteristik media online yang mempunyai beberapa keunggulan 

dibandingkan dengan media konvensional yang membuat pembaca 

menjadi lebih puas terhadap pemenuhan informasinya. 

Sehubungan mengenai media online, aktifnya masyarakat Indonesia 

sebagai pengguna internet aktif berdampak dengan munculnya media 

online yang amat banyak. Saat ini sudah ada ratusan bahkan ribuan media 

online yang sudah hadir di Indonesia. Baik itu dari hasil proses 

konvergensi ataupun langsung independent (berdiri sendiri). Salah satunya 

adalah  Indosport.com. Media online dengan fokus di bidang olahraga 

yang masih tergolong baru ini, sudah cukup banyak dikenal orang. Berdiri 

pada tahun 2012, Indosport.com berkembang pesat dengan meningkatnya 

peringkat mereka sebagai media online dari tahun ke tahun. Data per 13 

September 2019 menunjukkan, Indosport.com berada di peringkat 33 

Alexa  (situs analsis peringkat website global) sebagai media online paling 

banyak dikunjungi dan juga menempati peringkat 2 di Comscore sebagai 

media online olahraga paling banyak dibaca di Indonesia. 
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Gambar 1.2  - Peringkat INDOSPORT.com per tanggal 17 Desember 2019 || Sumber : 

Instagram @indosportdotcom 

Gambar 1.1 - Peringkat INDOSPORT.com per tanggal 13 September 2019 || 

Sumber : Instagram @indosportdotcom 
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Sebagai media online, Indosport.com nyata memberikan beragam 

informasi yang ditujukan untuk khalayak pecinta olahraga khususnya 

sepak bola. Ini karena banyaknya individu yang mempunyai berbagai 

kebutuhan termasuk dalam hal kebutuhan informasi dengan segmentasi 

yang mencakup dunia olahraga sepak bola. Salah satu kelompok pembaca 

yang merasakan kebutuhan informasi seperti itu adalah para pendukung 

dari klub sepak bola asal Tangerang, yaitu Persita Tangerang yang 

bernama La Viola Pusat. 

Sekilas tentang La Viola Pusat, mereka adalah merupakan 

kelompok komunitas suporter dari klub asal Tangerang, yaitu Persita 

Tangerang. Jika diibaratkan, La Viola Pusat ini sama besarnya seperti 

kelompok komunitas suporter yang sudah terkenal di Jakarta, yaitu The 

Jakmania yang mendukung klub sepakbola, Persija Jakarta. Jadi, secara 

organisasi bisa disebut La Viola Pusat ini setara dengan The Jakmania-nya 

Persita Tangerang. Menurut data yang ada, jumlah keanggotaan per bulan 

Maret 2019 mencapai 2024 anggota sesuai dengan Kartu Tanda Anggota 

dan yang aktif kurang lebih berjumlah kurang dari 1500 orang. 

“Kalau untuk data anggota sesuai dengan KTA (Kartu Tanda Anggota) itu mencapai 

2024 orang, dan itu data bulan Maret sebelum liga (2019). Tapi di Liga musim ini kita 

tidak cetak KTA lagi sampai nanti musyawarah besar La Viola Pusat”, kata Maxi sebagai 

Ketua Harian La Viola Pusat.  

Berdasarkan kegiatan yang terakhir kali mereka adakan bertajuk 

Kopdar Akbar La Viola pada 26 Oktober 2019 lalu, diketahui juga jumlah 

anggota yang hadir kurang dari 50 orang yang hanya dihadiri oleh 

perwakilan Korwil (Koordinator Wilayah) saja. 

Dilihat dari sejarah berdirinya, La Viola Pusat punya sejarah yang 

cukup menarik. La Viola Pusat berdiri melalui kisruh yang ada pada salah 

satu saudaranya yang sesama kelompok suporter, Laskar Benteng Viola 

yang saat itu berada langsung di bawah naungan Persita Tangerang. Pada 

tahun 2017 silam, Laskar Benteng Viola hendak mengadakan musyawarah 

besar (mubes) dalam rangka pemilihan ketua umum yang baru. Namun 

mubes itu digugat oleh beberapa perwakilan koordinator wilayah yang 

tidak mendapatkan hak suara. Mediasi yang dilakukan akhirnya berujung 

tanpa hasil, dan pihak penggugat memutuskan keluar dari Laskar Benteng 

Viola kemudian mendirikan komunitas suporter yang baru yaitu La Viola 

Pusat pada tahun 2018. 

Berdasarkan fenomena yang ada, penelitian ini akan menjelaskan 

bagaimana pengaruh penerapan karakteristik yang ada di media online 

Indosport.com dengan kepuasan pembaca khususnya para 

pendukung/suporter klub Persita Tangerang, La Viola Pusat. Dalam 

penelitian ini berarti suporter atau pendukung Persita menggunakan media 

online Indosport.com untuk memenuhi kebutuhan informasinya. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dilihat dari latar belakang di atas, ini sama apa yang dijelaskan oleh 

Suryawati (2011:118-120), yang membeberkan beberapa karakteristik 

media online diantaranya adalah : Real-Time, bersifat interaktif, mampu 

membangun hubungan yang partisipatif, menyertakan unsur-unsur 

multimedia, lebih leluasa dalam mekanisme publikasi, kemudahan dalam 

pengaksesan, lebih murah dibandingkan media konvensional. 

Kemudian persis seperti yang dijelaskan oleh Nurkinan (2017:30) 

bahwa sekarang masyarakat cenderung beralih pada berita berbasis web 

karena surat kabar online lebih murah serta menyajikan informasi yang 

lebih real time. Selain itu media online dapat dibaca berulang kali 

sebanyak yang diinginkan oleh pembaca mengulang berita tersebut, media 

online juga praktis dan selalu update, bahkan dari segi waktu setiap 

informasi lebih cepat di peroleh dan dikonsumsi  

Selanjutnya, juga dijelaskan oleh Katz, Gurevitch, dan Haas dalam 

Severin dan Tankard (2011:357) dimana menggolongkan kebutuhan yang 

dipenuhi oleh media massa diantaranya : kebutuhan kognitif (memperoleh 

informasi, pengetahuan dan pemahaman), kebutuhan afektif (emosional, 

pengalaman menyenangkan, estetis), kebutuhan integratif personal 

(memperkuat kredibilitas, rasa percaya diri, stabilitas dan status), 

kebutuhan integratif sosial (mempererat hubungan dengan keluarga, teman 

dan sebagainya) dan kebutuhan pelepasan ketegangan (pelarian dan 

pengalihan). Maka dapat dirumuskan : 

1. Bagaimana pengaruh penerapan karakteristik media online 

Indosport.com terhadap kepuasan pembaca dari pendukung Persita 

Tangerang (La Viola Pusat) ? 

2. Apa indiktaor yang menjadi nilai dominan pada karakteristik media 

online dan kepuasan pembaca? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Ingin mengetahui penerapan karakteristik media online 

Indosport.com. 

2. Ingin mengetahui kepuasan pembaca pendukung Persita Tangerang 

(La Viola Pusat). 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh penerapan karakteristik 

media online Indosport.com terhadap kepuasan pembaca pendukung 

Persita Tangerang (La Viola Pusat). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Teoritis 

Manfaat dari penelitian yang akan dilaksanakan ini adalah sebagai 

sumber karya ilmiah dan bacaan teoritis serta bahan 

rujukan/referensi khususnya bagi mahasiswa jurusan jurnalistik. 

Selain itu juga sebagai suatu pembuktian teori yang ada apakah 

benar atau salah. 

1.4.2 Praktis 

Penulis dapat mengetahui bagaimana penerapan karakteristik media 

online di portal berita olahraga Indosport.com. Selain itu penulis 

juga dapat mengatahui apakah ada pengaruh penerapan karakteristik 

media online terhadap kepuasan para pembaca. Kemudian dapat 

dijadikan pengalaman yang berharga dan bermanfaat di dunia kerja 

nantinya. Penelitian ini juga dapat berguna sebagai evaluasi bagi 

penulis dan berbagi ilmu kepada para pembaca. 

 


